AT TOWT Tid

Zarzadzenie Nr 12/2023

Dyrektora Miejskiego Domu Pomocy Spoltecznej w Przemyslu
z dnia 6 kwietnia 2023 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu okresowej oceny pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w Miejskim Domu Pomocy Spotecznej
Miejskiego Domu Pomocy Spotecznej w Przemyslu

Na podstawie art.121b ust.13 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. 2021r. poz. 2268 z pézn. zm.), zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam w Miejskim Domu Pomocy Spotecznej w Przemyslu ,,Regulamin okresowe;j
oceny pracownikow socjalnych zatrudnionych w Miejskim Domu Pomocy Spolecznej
w Przemyslu”, stanowigcy zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje do zapoznania si¢ z Regulaminem i do stosowania zawartych w nim zasad
pracownikow zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

§3

Wykonanie zarzgdzenia powierzam : Kierownikom Dziatow T-O.

§4

Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia sprawuje Dyrektor.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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= Zalacznik do Zarzadzenia

Nr 12/2023 Dyrektora MDPS
z dnia 6 kwietnia 2023r.

REGULAMN

OKRESOWEJ OCENY PRACOWNIKOW SOCJALNYCH ZATRUDNOINYCH
W MIEJSKIM DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W PRZEMYSLU

RODZIAL 1

Postanowienia ogolne

Podstawa prawna: art. 121b ust.13 ustawy z dnia 12.03.2004r. o pomocy spoteczne;j
(tj. Dz.U. 2 2021r. poz. 2268 z pézn. zm.)

Y

§1

1. Regulamin przeprowadzania okresowej oceny pracownikéw socjalnych w Miejskim

Domu Pomocy Spolecznej w PrzemySlu, okresla:
1) cel przeprowadzenia oceny,

2) kryteria dokonywania oceny,

3) okresy dokonywania ocen,

4) tryb odwotania od oceny.

2. Pracownik socjalny zatrudniony w MDPS podlega okresowej ocenie, o ktdrej mowa

w art.121b ust.4 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spoleczne;.
3. Ocena okresowa jest pozytywna albo negatywna.

4. Pracownikowi, ktory otrzymatl dwie nastepujgce po sobie pozytywne oceny okresowe,

spetniajgcemu warunki dotyczace minimalnego poziomu wyksztalcenia, o ktérym

mowa w art.121b ust.2 ustawy z dnia 12.03.2004r. o pomocy spolecznej jest nadawany

wyzszy stopien awansu zawodowego.
5. Pracownikowi, ktory spetnia wymogi dotyczace wyksztalcenia i stazu prac, o ktorych

mowa w art.121b ust. 2 ustawy z dnia 12.03.2004r. 0 pomocy spotecznej oraz wyrdznia

sie wysokim zaangazowaniem, inicjatywg lub nowatorskim podejsciem przy
wykonywaniu obowigzkéw shuzbowych z zakresu pomocy spolecznej, moze by¢
nadany wyzszy stopieh awansu z pomini¢ciem trybu oceny okresowe;j.

ROZDZIAL 11

Cel przeprowadzenia oceny

§3

1. Ocena jest waznym mechanizmem umozliwiajagcym wykonywania powierzonych
obowigzkéw i wyznaczania kierunkéw rozwoju zawodowego oraz elementow
motywacyjnych.

2. Dokonywanie oceny na pi$mie umozliwia gromadzenie istotnych informacji na temat
mocnych i stabych stron poszczegdlnych pracownikéw, a zarazem ich przydatnodei
zawodowej na konkretnym stanowisku oraz mozliwosci rozwoju.

3. Oceniajacy sa zobowigzani przeprowadzié ocen¢ w sposob rzetelny, uczciwy
i obiektywny.



ROZDZIAL 111

Kryteria dokonywania ocen

§4

Ocena okresowa jest sporzgdzana na pi$mie i zawiera uzasadnienie.

Oceny na pismie dokonuje bezposredni przetozony pracownika podlegajacego ocenie
na podstawie okreslonych kryteriow.

Wykaz kryteriow okresowej oceny pracownikéw socjalnych okresla Zatacznik Nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Ocena sporzadzana jest w arkuszu okresowej oceny kwalifikacyjnej pracownika
socjalnego.

Wzor arkusza okresowej oceny pracownika socjalnego okre$la Zalacznik Nr 2 do
Regulaminu.

§5

Sprawdzenie oceny polega, w szczeg6lnosci na :

1) Przyznaniu pracownikowi punktow za spehienie ustalonych kryteridow,

2) Okresleniu poziomu wywiazywania si¢ przez pracownika z obowiazkéw przy
uwzglednianiu nastgpujgcych stopni:

a) bardzo dobry — jezeli pracownik wykonywat wszystkie obowigzki w sposob
czesto przewyzszajacy oczekiwania. W razie koniecznosci podjal sie
wykonywania zadan dodatkowych i wykonywat je zgodnie z ustalonymi
standardami. W trakcie wykonywania obowigzkéw stale spelnial wszystkie
kryteria oceny wymienione w czesci B,

b) dobry — jezeli pracownik wykonywal wszystkie obowigzki w sposob
odpowiadajagcy oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obowigzkow stale
spetnial wiekszosé kryteriéw oceny wymienionych w czgsci B,

¢) zadowalajacy — jezeli pracownik wiekszo$¢ obowigzkéw wykonywat w sposéb
odpowiadajacy oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obowigzkéw stale
speiniat niektore kryteria oceny wymienione w czgsci B,

d) niezadowalajacy — jezeli pracownik nie wykonywal obowiazkéw, badZ sposdb
ich wykonywania nie odpowiadal oczekiwaniom. W trakcie wykonywania
obowigzkéw nie spelnial wcale, bgdZz spelnial rzadko kryteria oceny
wymienione w czesci B.

3) przyznaniu oceny:

a) pozytywnej — w przypadku bardzo dobrego, dobrego lub zadowalajacego
poziomu wykonywania obowigzkéw przez pracownika, albo

b) negatywnej — w przypadku niezadawalajgcego poziomu wykonywania
obowigzkéw przez pracownika.

. Bezposredni przelozony sporzadza pisemne uzasadnienie dokonanej oceny.
W uzasadnieniu mozna, w szczegolnosci: scharakteryzowaé sposob podejscia
pracownika do wykonywanych obowigzkéw, odpowiadajgc na pytania: jakie sg jego
mocne i stabe strony, jakie sa przyczyny osigganych przez niego efektow pracy, czy
i gdzie wystepuja luki w jego potencjale i w jaki spos6b mozna je zlikwidowa¢. Ponadto
nalezy uwzglednié m.in. wyniki kontroli zewnetrznych i wewngtrznych, wyniki
audytow oraz wyniki badania skarg.
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§6

. Po dokonaniu oceny, bezposredni przelozony niezwlocznie dorgcza oceng

pracownikowi podlegajgcemu ocenie pouczajgc o prawie zlozenia odwolania do
Dyrektora Domu, w terminie 7 dni od dnia dorgczenia oceny.

. Bezposredni przetozony omawia z pracownikiem wyniki ocen.
. Fakt zapoznania si¢ z oceng, pracownik potwierdza wlasnorgcznym podpisem w czesci

D arkuszu.

ROZDZIAL 1V

Okresy dokonywania ocen

§7

Pracownik socjalny podlega raz na 2 lata ocenie okresowej dokonywanej przez
bezposredniego przetozonego, w zakresie wywigzywania si¢ przez niego z obowigzkow
wynikajgcych z czynnosci i zadan na zajmowanym stanowisku oraz obowigzkow
okre$lonych w art.24 i art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 21.11.2008r. o pracownikach
samorzgdowych (t. j. Dz. U. z 2022r. poz.530 z p6zn. zm.).

O terminie przeprowadzenia oceny powiadamia Dyrektor Domu, w drodze odrgbnego
zarzadzenia.

. Termin sporzadzenia oceny moze ulec zmianie w nastgpujacych przypadkach:

1) W razie usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy pracownika uniemozliwiajgce)
przeprowadzenie oceny — dokonanie oceny nastepuje po stawieniu si¢ pracownika
do pracy,

2) W razie dlugotrwalej usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika w pracy, istotnej
zmiany zakresu czynnos$ci na zajmowanym stanowisku lub zmiany na stanowisku
bezposredniego przelozonego — dokonanie oceny nastgpuje W terminie
przeprowadzonej kolejnej oceny w Domu.

Oceny dokonuje si¢ za okres od poprzednio dokonanej oceny.

ROZDZIAL V

Tryb odwolania od oceny

§8

Pracownikowi od dokonanej oceny przystuguje prawo ztozenia odwotania do Dyrektora
Domu, w terminie 7 dni od dnia doreczenia oceny. Odwolanie rozpatruje si¢ w terminie
14 dni od dnia jego wniesienia.
W przypadku uwzglednienia wniesionego odwotania, Dyrektor Domu oceng zmienia
albo dokonuje ponownej oceny.

. W przypadku uzyskania negatywnej oceny, ponownej oceny pracownika dokonuje sig

nie wezesniej niz po uptywie 3 miesigcy od dnia zakonczenia poprzedniej oceny.

. Uzyskanie przez pracownika ponownej negatywnej oceny, powoduje rozwigzanie

umowy o prace zawartej z tym pracownikiem, z zachowaniem okresu wypowiedzenia.
Pracownik moze wnie$é odwolanie od wypowiedzenia umowy o pracg do sgdu pracy.



6. Niezwlocznie po sporzgdzeniu oceny, arkusz okresowej oceny pracownika socjalnego
wlgcza sie do akt osobowych pracownika.

WYKAZ KRYTERIOW

OCENY

Zatgcznik Nr 1
do Regulaminu przeprowadzania okresowej
oceny pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w Miejskim Domu Pomocy Spolecznej
w Przemy§lu

KWALIFIKACYJNEJ PRACOWNIKOW

ZATRUDNIONYCH NA STANOWISKU PRACOWNIKA SOCJALNEGO W MIEJSKIM
DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W PRZEMYSLU

1. Kryteria podstawowe — wspolne dla wszystkich pracownikow:

Kryterium

Opis kryterium

D

Sumiennos¢,
sprawnosé
i bezstronnosé

wykonywanie obowigzkow dokladnie,
skrupulatnie i solidnie,

dbato$¢ o szybkie, wydajne i efektywne
realizowane powierzonych zadan umozliwiajgce
uzyskiwanie wysokich efektéw pracy,
wykonywanie zadan bez zbgdnej zwloki,
obiektywne  rozpoznawanie  sytuacji  przy
wykorzystaniu dostgpnych Zrodet, gwarantujgce
wiarygodno$é przedstawionych danych, faktow
i informacji,

umiejetnos¢ sprawnego traktowania mieszkancow.

2)

Wiedza
specjalistyczna oraz
umiejetnosc
stosowania
odpowiednich
przepisow

posiadanie wiedzy specjalistycznej warunkujacej
odpowiedni poziom merytoryczny realizowanych
zadan,

znajomo$é przepiséw niezbgdnych do wihasciwego
wykonywania obowigzkéw,

umiejetnosé zastosowania wiasciwych przepisow
w zaleznosci od rodzaju sprawy,

skfonnoéé do uczenia sig¢, uzupehianie wiedzy
oraz podnoszenia kwalifikacji.

3)

Komunikatywnos¢
oraz pozytywne
podejscie

do mieszkancow

i wspolpracownikow

umiejetno$é budowania kontaktu z inng osobg
poprzez okazanie poszanowania drugiej osobie,
zainteresowania jej opiniami, probg aktywnego
zrozumienia jej sytuacji

udzielanie ~ wyczerpujgcych i
odpowiedzi

formutowanie wypowiedzi w sposob gwarantujacy
zrozumienie (dostosowanie sposobu
komunikowania sie do odbiorcy)
umiejetnoéé  indywidualnego  podejscia
mieszkancow domu i wspélpracownikow.

rzeczowych

do

4)

Planowanie
i organizowanie pracy

planowanie dziata i organizowanie pracy w celu
wykonywania zadan,

precyzyjne okreélanie celéw, odpowiedzialnoscei
oraz ram czasowych dzialania,

ustalanie priorytetow dziatania,

efektywne wykorzystywanie czasu pracy.

3)

Postawa etyczna

Przestrzeganie zasad postepowania zawartych
w Kodeksie Etyki Pracownikéw Miejskiego Domu
Pomocy Spolecznej w Przemyslu




2. Kryteria dodatkowe dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych:

Kryterium Opis kryterium
1) Samodzielno$¢ — umiejetno$é samodzielnego wyszukiwania i zdobywania
i umiejetnosé informacji,
podejmowania — umiejgtno$é formulowania wnioskéw i proponowania
decyzji rozwigzan w celu wykonywania zleconego zadania,

umiejetno$é podejmowania trafnych decyzji na podstawie
sprawdzonych informacji

2) Umiejetnosci
analityczne

Umiejetne stawianie hipotez i wyciaganie wnioskow poprzez
analizowanie i interpretowanie danych:

rozréznianie informacji istotnych od nieistotnych,
dokonywanie systematycznych poréwnan réznych aspektow
analizowanych i interpretowanych danych

prawidlowe interpretowanie i umiejgtnos¢ wilasciwego
wykorzystania danych pochodzacych z dokumentéw,
opracowan i raportow,

prezentowanie w optymalny sposob danych i wnioskow
z przeprowadzonej analizy

3) Inicjatywa
i kreatywnosé

umiejetnoéé i sklonno$¢  poszukiwania  obszar6w
wymagajacych zmian i informowanie o nich

otwarto$¢ na zmiany, poszukiwanie i tworzenie nowych
koncepcji i rozwigzan

rozpoznawanie oraz identyfikowanie powigzan migdzy
sytuacjami,

inicjowanie lub znalezienie = nowych mozliwosci lub
sposobow dziatania,

wykorzystywanie umiejetnosci i wyobrazni do tworzenia
nowych rozwigzan ulepszajacych proces pracy

4)Umiejgtnosé wspolpracy

w razie potrzeby udzielanie pomocy i doradzanie
wspotpracownikom,

wystepowanie z inicjatywa pomocy,

rozumienie celu i korzyéci wynikajacych ze wspdlnego
realizowania zadan,

umiejetnosé zglaszania watpliwosci

stosowanie rzeczowej argumentacji w sprawach, w ktérych
prezentowane sg zroznicowane opinie,

wycigganie i formutowanie konstruktywnych wnioskow,
aktywne stuchanie, wzbudzanie zaufania,

umiejetno$é przyjmowania stusznych uwag krytycznych




Wzor

Zatacznik Nr 2

do Regulaminu przeprowadzania
okresowej oceny pracownikow
socjalnych zatrudnionych

w Migjskim Domu Pomocy
Spotecznej w Przemyslu

ARKUSZ OKRESOWEJ OCENY PRACOWNIKA SOCJALNEGO ZATRUDNOINEGO
W MIEJSKIM DOMU POMOCY SPOLECZNEJ

Cze§é A

...............................................................................................................

Nazwa stanowiska

Data zatrudnienia pracownika

(nazwa jednostki)

DANE DOTYCZACE OCENIANEGO PRACOWNIKA

....................................................

.......................................

........................................................................................

..................................................................................

....................

....................

DANE DOTYCZACE POPRZEDNIEJ OCENY

Cze$¢ B

.....................................................

.......................................................................................

....................

KRYTERIA OCENY I PUNKTACIJA

Lp. Kryteria podstawowe Punktacja
(od 1 do 6 pkt.)

1. Sumiennos¢, sprawnos¢ i bezstronno$é
2: Wiedza  specjalistyczna oraz  umiejgtnosé

stosowania odpowiednich przepisow
3. Komunikatywno$¢ oraz pozytywne podejscie do

mieszkanca i wspolpracownika
4. Planowanie i organizowanie pracy
5, Postawa etyczna
OGOLEM




Lp. Kryteria dodatkowe Punktacja
(od 1 do 6 pkt.)
1. Samodzielnosé i umiejetnosé podejmowania decyzji
2. Umiejetnos$ci analityczne
3. Inicjatywa i kreatywnos¢
4. Umiejetno$¢ wspolpracy
OGOLEM

OGOLEM KRYTERIA PODSTAWOWE ...ooneitet et e e et e e e eeeee et e e e e e eseneaennns
OGOLEM ERY TERLE. DODETIROWE . . cosisisinsin s i i s e s S e S e S

Cze¢s¢ C

OKRESLENIE POZIOMU WYWIAZYWANIA SIE Z OBOWIAZKOW ORAZ PRZYZNANIE
OCENY

SKALA OCEN

POZIOM bardzo dobry 54 -46 punktow
POZIOM dobry 45 — 37 punktéw
POZIOM zadawalajacy 36 - 21 punktéw

POZIOM niezadowalajace do 20 punktow

Oceniam wykonywanie obowigzkow

Na poziomie ( wpisa¢ sume¢ otrzymanych punktow):

| bardzo dobry I J

Pracownik wykonywal wszystkie obowiqzki niejednokrotnie w sposob przewyziszajgcy
oczekiwania. W razie koniecznosci podjgt sie wykonywania zadar dodatkowych i wykonat je
zgodnie z ustalonymi standardami. W trakcie wykonywania obowigzkow stale spetnial
wszystkie kryteria oceny wymienione w czesci B.

| dobry | |

Pracownik wykonywat wszystkie obowigzki w sposob odpowiadajgcy oczekiwaniom. W trakcie
wykonywania obowigzkéw stale spetniat wigkszo$é kryteriow oceny wymienionych w czgsci B.



| zadowalajacy | |

Pracownik wiekszo$¢ obowigzkéw wykonywat w sposob odpowiadajgcy oczekiwaniom.
W trakcie wykonywania obowigzkéw stale spetnial niektére kryteria oceny wymienione w czgSci
B.

[ niezadowalajacy { J

Pracownik nie wykonywat obowigzkéw, bgdé sposéb ich wykonywania nie odpowiadal
oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obowigzkéw nie spetniat weale bgdz spetnial rzadko
kryteria oceny wymienione w czesci B.

i przyznaje oceng:

(wpisaé pozytywng — jezeli zaznaczony zostal poziom bardzo dobry, dobry lub zadawalajgcy,
negatywny — jezeli poziom niezadawalajgcy)

UZASADNIENIE

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

..............................................................................................

(miejscowosé, data) ( pieczatka i podpis bezposredniego przetozonego)

Czesé D

Zapoznalam/em sig¢ z oceng sporzagdzong na pismie oraz oméwiono wyniki oceny.
Zostatam/em pouczona/y o prawie zloZzenia odwotania.

........................................................................

(miejscowo$é, data) ( czytelny podpis pracownika)




